
 
  



 правомірну, об'єктивно обґрунтовану мету, способи досягнення якої є належними 

та необхідними; 

 утиск - небажана для особи та/або групи осіб поведінка, метою або наслідком 

якої є приниження їх людської гідності за певними ознаками або створення стосовно такої 

особи чи групи осіб напруженої, ворожої, образливої або зневажливої атмосфери; 

 конфлікт - зіткнення протилежних інтересів і поглядів, напруження й крайнє 

загострення суперечностей, що призводить до активних дій, ускладнень, боротьби, що 

супроводжуються складними колізіями; ситуація, у якій кожна зі сторін намагається 

зайняти позицію несумісну з інтересами іншої сторони; 

 сексуальні домагання - дії сексуального характеру, виражені словесно (погрози, 

залякування, непристойні зауваження) або фізично (доторкання, поплескування), що 

принижують чи ображають осіб, які перебувають у відносинах трудового, службового, 

матеріального чи іншого підпорядкування. 

1.4. Застосування цього Положення не виключає можливість застосування інших 

норм чинного законодавства щодо захисту особою її прав і законних інтересів. 

2. ЗАГАЛЬНІ ЗАСАДИ ПОЛІТИКИ ВРЕГУЛЮВАННЯ КОНФЛІКТІВ 

2.1. Керівництво Інституту та керівники структурних підрозділів Інституту 

зобов'язані регулярно проводити інформаційні та просвітницькі кампанії, спрямовані на: 

 підвищення рівня обізнаності трудового колективу й учасниками освітнього 

процесу щодо попередження конфліктів, зокрема, пов'язаних із булінгом, мобінгом, 

сексуальними домаганнями, утисками, дискримінацією, тощо; 

 запобігання виникненню конфліктних ситуацій; 

 виявлення конфліктних ситуацій; 

 урегулювання конфліктних ситуацій. 

2.2. Запобігання виникненню конфліктних ситуацій в Інституті здійснюється 

шляхом інформаційної, комунікативної, соціально-психологічної, просвітницької та 

організаційної роботи з учасниками освітнього процесу та працівниками Інституту, 

спрямованої на усвідомлення сутності рівності, солідарності, толерантності, вилучення з 

інформаційного поля Інституту помилкової, перекрученої інформації, організації 

толерантного та конструктивного спілкування, взаємодії з неформальними лідерами й 

мікрогрупами, зниження соціальної напруженості та зміцнення соціально-психологічного 

клімату в колективі, вирішення кадрових питань, зміни умов взаємодії. 

2.3. Рекомендовані методи попередження конфліктних ситуацій: 

 створення атмосфери довіри та взаємоповаги у відносинах учасників освітнього 

процесу, працівників структурних підрозділів Інституту; 

 обґрунтована вимогливість з боку керівників структурних підрозділів до 

підлеглих у виконанні ними посадових обов'язків; 

 дотримання норм розподілу робочого часу та навантаження між учасниками 

трудових відносин; 

 справедлива винагорода за працю, моральне й матеріальне заохочення; 

 дотримання принципу соціальної справедливості в будь-яких рішеннях, що 

стосуються інтересів працівників, здобувачів вищої освіти й кожної особистості. 

2.4. Дії керівника структурного підрозділу щодо врегулювання конфліктних 

ситуацій: бесіда зі сторонами конфлікту з метою з'ясування причин виникнення і суті 

конфліктної ситуації та пошуку шляхів її врегулювання; ініціювання розгляду конфліктної 

ситуації Комісією з вирішення конфліктних ситуацій інституту; контроль за виконанням 

рішень Комісії з вирішення конфліктних ситуацій. 

2.5. В Інституті заборонені: 



 


